
Általános Szerz dési Feltételekő

1. Preambulum

Jelen Általános Szerz dési  Feltételek (a továbbiakban: ÁSZF) célja,ő
hogy  teljeskör en  szabályozza  a  ű SYMPACK  Csomagolástechnikai
Korlátolt  Felel sség  Társaságő ű  (a  továbbiakban:  Szolgáltató)  által
nyújtott,  a  Greyhouse Apartments Harkány apartman
szálláshelyeinek  (a  továbbiakban:  Szálláshely/Szolgáltatás)  és  az
ahhoz kapcsolódó, a Szolgáltató által nyújtott egyéb szolgáltatások
igénybevételének módját és feltételeit, valamint a Szolgáltató által
m ködtetett ű www.greyhouse.hu honlapon (a továbbiakban: Honlap)
elérhet  foglalási rendszer és felhasználási feltételeit.ő

Jelen  ÁSZF  alkalmazása  nem  zárja  ki  a  speciális,  vagy  egyedi
megállapodások  létrejöttét  utazási  irodákkal,  utazásközvetít kkel,ő
utazásszervez kkel, vagy más olyan személyekkel, partnerekkel, akikő
a  Szolgáltató  által  nyújtott  szolgáltatások  értékesítése,
népszer sítése  érdekében  a  Szolgáltatóval  hosszabb  távonű
együttm ködnek.ű

2. A Szolgáltató adatai:

Cégnév: SYMPACK Csomagolástechnikai Korlátolt Felel sség  ő ű
Társaság
Rövidített cégnév. SYMPACK Kft.
Székhely: 7624 Pécs, Hungária út 35.
Cégjegyzékszám: 02-09-061284
Adószám: 10716184-2-02
 

3. Általános és értelmez  rendelkezésekő

A honlapon keresztül, vagy más elérhet  módon a Szolgáltató általő
nyújtott  szolgáltatások  megrendelésével  a  jelen  ÁSZF  által
meghatározott feltételek szerinti szolgáltatások igénybevételére és
nyújtására  vonatkozó  szerz dés  jön  létre  a  Szolgáltató  és  aő
szolgáltatást igénybe vev  (a továbbiakban: Szerz d  fél) között. Aő ő ő
szerz dés az interneten távollév k között létrejött,  magyar nyelv ,ő ő ű
de  írásba  nem  foglalt  szerz désnek  min sül,  melynek  tartalmaő ő
utólagosan a foglalási rendszerb l visszakereshet  és hozzáférhet ,ő ő ő
de azt a Szolgáltató nem iktatja, magatartási kódexre nem utal.
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A Szerz d  fél  a  foglalás  leadásával  egyidej leg  elfogadja  a  jelenő ő ű
ÁSZF  által  meghatározott  szerz déses  feltételeket,  annakő
valamennyi rendelkezésével egyetért és magára nézve kötelez nekő
ismeri el.

A Szolgáltató kifejezetten felhívja a Szerz d  fél figyelmét arra, hogyő ő
a megrendelés  elfogadása  csak  abban  az  esetben  érvényes,  ha  a
Szerz d  fél  legkés bb  a  megrendelés  elküldésekor  elfogadja  éső ő ő
magára nézve kötelez nek ismeri el a jelen ÁSZF rendelkezéseit is aő
foglalási  rendszerben  az  erre  a  célja  kialakított  jelöl négyzető
kipipálásával. 
 

4. Fogalommeghatározások:
 Szolgáltató: a jelen ÁSZF vonatkozásában szolgáltató a 

SYMPACK Csomagolástechnikai Korlátolt Felel sség  ő ű
Társaság (rövidített cégneve: SYMPACK Kft., székhely: 
7624 Pécs, Hungária út 35., központi ügyintézés helye: 
7634 Pécs, Ürögi fasor 2., cégjegyzékszám: 02-09-061284, 
adószám: 10716184-2-02);

 Szerz d  félő ő : a Szolgáltató szolgáltatásait megrendel , ő
igénybe vev  természetes vagy jogi személy, gazdálkodó ő
szervezet. Szerz d  fél az a természetes személy is, aki a ő ő
Szolgáltató szolgáltatását ténylegesen igénybe veszi. A 
szolgáltatást megrendel  és/vagy igénybe vev  a ő ő
továbbiakban együttesen: Vendég;

 Szolgáltatási megállapodás: a Szolgáltató és a Vendég – a 
feltételek teljesülése esetén – a szolgáltatási 
megállapodás szerz d  feleivé válnak, a továbbiakban ő ő
együttesen: Szerz d  felekő ő .

 Szálláshely-szolgáltatás: üzletszer  gazdasági ű
tevékenység keretében rendszerint nem huzamos jelleg , ű
éjszakai ott-tartózkodást, pihenést is magában foglaló 
tartózkodás céljára szálláshely nyújtása és az ezzel 
közvetlenül összefügg  szolgáltatások nyújtása.ő

 Honlap: Szolgáltató greyhouse.hu weboldalon elérhet  ő
honlapja. A honlap használatához és a honlapon történ  ő
foglaláshoz, vásárláshoz el zetes regisztrációra nincs ő
szükség.

 
5. A szolgáltatási szerz dés létrejötte, a foglalás menete, a ő

foglalás módosítása:



A  Szerz d  fél  és/vagy  Vendég  foglalást  a  Szolgáltatónak  aő ő
honlapon,  illetve  szállásközvetít kön  keresztül  elérhet  foglalásiő ő
rendszerén keresztül tud leadni. 

A  foglalásnak  tartalmaznia  kell  a  vendég(ek)  nevét,  címét,  e-mal
címét,  az  érkezés  és  a  távozás  pontos  id pontját,  az  általukő
kiválasztott apartmanok nevét (Sky / Éden / Paradise),  valamint a
szolgáltatások pontos megnevezését.

A  szolgáltatási  szerz dés  a  foglalás  Szolgáltató  írásbeliő
visszaigazolásával jön létre, és ennek megfelel en a foglalás írásbeliő
visszaigazolásával a felek közötti szolgáltatási szerz dés írásba nemő
foglalt szerz désnek min sül.ő ő

A  Szolgáltató  kifejezetten  felhívja  a  Szerz d  fél  és  a  Vendégő ő
figyelmét,  hogy kizárólag a megrendelés elektronikus úton történt
visszaigazolását követ en – mely egyben a szálláshely foglalásánakő
visszaigazolását is jelent – jogosult arra, hogy a szolgáltatásnyújtást
követelje a Szolgáltatótól.

A Szolgáltató  felhívja  a  Szerz d  fél  és/vagy a  Vendég figyelmét,ő ő
hogy  a  Szolgáltató  által  küldött  visszaigazolás  akkor  tekinthető
megérkezettnek, ha az hozzáférhet vé válik a címzett fél számára. Aő
Szolgáltatót nem terheli semmilyen felel sség abban az esetben, haő
a visszaigazolást tartalmazó elektronikus üzenet azért nem érkezik
meg a  Szerz d  félhez,  mert  az  általa  megadott  e-mail  cím nemő ő
megfelel ,  vagy  az  üzenet  nem  kézbesíthet  a  Szerz d  félő ő ő ő
elektronikus postafiókjának telítettsége miatt.

A szerz d  felek között a Szolgáltató által nyújtott és a Vendég általő ő
megrendelt szolgáltatások igénybevételére vonatkozó szolgáltatási
szerz dés  határozott  –  a  Szolgáltató  által  írásban  visszaigazoltő
foglalási id tartammal megegyez  – id re jön létre.ő ő ő

Amennyiben a Vendég a határozott  id tartam lejártát megel z enő ő ő
úgy  dönt,  hogy  a  Szolgáltató  által  nyújtott  szolgáltatásokat  nem
kívánja igénybe venni, illet leg az érkezési id pontban nem érkezikő ő
meg,  azonban  a  megrendelt  szolgáltatásokat  a  jelen  ÁSZF-ben
meghatározott feltételek szerint nem mondta le – függetlenül attól,
hogy  a  megrendelt  szolgáltatások  igénybevételét  megkezdte-e  –
köteles  a  szolgáltatás  teljes  ellenértékét  a  Szolgáltató  részére
megfizetni, a Szolgáltató pedig jogosult a megrendelt szolgáltatások
teljes  ellenértékének  megfizetését  követelni,  egyúttal  jogosult  az
érintett szálláshelyet és szolgáltatásokat a Vendég által igénybe nem



vett  id szak  tekintetében  más  Vendég  számára  elérhet vé,ő ő
foglalhatóvá tenni.

Amennyiben a Vendég a határozott  id tartam lejártát megel z enő ő ő
úgy  dönt,  hogy  a  Szolgáltató  által  nyújtott  szolgáltatásokat  a
Szolgáltató  által  írásban  visszaigazolt  megrendelésben  foglalt
határozott  id nél  hosszabb  ideig  kívánja  igénybe  venni,  úgy  az  aő
foglalás  módosításának  min sül,  melyet  a  Vendég  köteles  aő
Szolgáltatóval  egyeztetni.  Amennyiben  a  beérkezett  foglalások
ismeretében  erre  lehet ség  van,  a  kiegészít  megrendeléső ő
ellenértékét  a  Szolgáltató  részére  megfizetni,  és  amelyre
vonatkozóan  a  Szolgáltató  írásbeli  visszaigazolása  esetén  írásban
létrejöttnek min sül  szolgáltatási  szerz dés-módosítás jön létre aő ő ő
felek között.

 
6. A szolgáltatás lemondása, elállás, felmondás

A Vendégnek lehet sége van a foglaló rendszeren keresztül megtettő
foglalását  lemondani,  melyet  az  érkezés  napja  el tti  ő 15.  napig
kötbérmentesen megtehet. 

Az  érkezési  id pontot  megel z  14.  és  8.  napon  belüli  lemondáső ő ő
esetén  a  Szolgáltató  kötbért  számít  fel,  melynek  összege  a
megrendelt szolgáltatás díjának 50 %-ának megfelel  összeg, míg aző
érkezési id pontot megel z  7. és 1. napon belüli lemondás esetén aő ő ő
felszámított kötbér összege a megrendelt szolgáltatás díjának 100 %-
ának megfelel  összeg. ő
 

7. Harmadik fél szolgáltatásainak hirdetése, felel sségvállaláső

A  Greyhouse  Apartments  weboldalán  és  egyéb  kommunikációs
csatornáin  harmadik  felek  által  nyújtott  szolgáltatásokat  (pl.
éttermek, programok, egyéb szolgáltatások) is bemutathatunk vagy
ajánlhatunk.  Fontos  tudni,  hogy  ezek  a  szolgáltatások  nem  a
Greyhouse Apartmentes biztosítja, így nem vállal felel sséget azokő
min ségéért, elérhet ségéért vagy bármilyen felmerül  problémáért.ő ő ő

Amennyiben  a  Vendég  ilyen  harmadik  fél  szolgáltatását  veszi
igénybe,  a  szerz déses  jogviszony  közvetlenül  a  Vendég  és  aő
szolgáltatást nyújtó fél között jön létre. 



A szolgáltatás díját a harmadik fél számlázza ki a Vendég részére, és
a fizetés közvetlenül felé történik.

Bármilyen  reklamációval,  panasszal  vagy  visszatérítési  igénnyel  a
Vendégnek közvetlenül az adott szolgáltatóhoz kell fordulnia, mivel
a  Greyhouse  Apartments  kizárólag  a  szolgáltatás  promóciójában
vesz részt, de annak teljesítéséért felel sséget nem vállal.ő

8. Adatkezelés

A  Vendég  által  megadott  adatokat  a  Greyhouse  Apartments
kizárólag  a  foglalások  és  a  kapcsolódó  szolgáltatások  teljesítése
érdekében kezeli. Amennyiben a Vendég harmadik fél szolgáltatását
is  igénybe  kívánja  venni,  a  foglalás  lebonyolítása  érdekében  a
szükséges adatokat (pl. név, elérhet ség) a Greyhouse Apartmentső
átadhatja  az  adott  szolgáltatónak.  Az  adatkezelés  és  továbbítás
kizárólag  a  vonatkozó  adatvédelmi  jogszabályoknak  megfelel enő
történik.
 
 

12.A szolgáltatás ellenértéke, fizetési feltételek

A  Szolgáltató  által  alkalmazott  aktuális  árakat
a www.greyhouse.hu honlapon, valamint szállásközvetít i oldalakonő
elérhet  foglalási  rendszer  tartalmazza.  A  Szolgáltató  az  általaő
alkalmazott árakat bármikor jogosult szabadon megváltoztatni azzal,
hogy  a  Szolgáltató  egyoldalú  módosítása  nem  vonatkozik  a
korábban  tett  foglalások  alapján  létrejött  szolgáltatási
szerz désekre.   Azok  esetleges  módosítása,  meghosszabbításaő
esetén  a  Szolgáltató  által  a  módosítás,  meghosszabbítás
id pontjában alkalmazott szolgáltatási árak az irányadók.ő

A Szolgáltató  az  általa  alkalmazott  árakat  az  irányadó  jogszabályi
el írásoknak megfelel en forintban tünteti fel.ő ő

A  Szolgáltató  az  egyes  szolgáltatások  ellenértékének  közlésekor
minden  esetben  megjelöli  az  ellenérték  összegének  adótartalmát
(pl.:  általános  forgalmi  adó,  idegenforgalmi  adó),  annak
jogszabályban  meghatározott  mértékét.  A  Szolgáltató  fenntartja
magának a jogot, hogy az alkalmazandó adó mértékének jogszabályi
változása  esetén  az  ilyen  módon  keletkez  többletet  el zeteső ő
értesítés nélkül áthárítsa a Szerz d  félre és/vagy a Vendégre.ő ő
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A  Szolgáltató  az  általa  nyújtott  egyes  szolgáltatások  és  igénybe
vehet  apartmanok ellenértékét, aktuális akcióit, kedvezményeit éső
egyéb ajánlatait a foglalási rendszerben teszi lehet vé, az akciókról,ő
kedvezményekr l hírlevél formájában is tájékoztathatja vendégeit.ő
Szerz dött  partnerek  esetében  a  szerz désben  megállapítottő ő
szerz déses ár kerül kiszámlázásra.ő

A  Szolgáltató  megrendelt  szolgáltatások  teljes  összegét  a
szolgáltatások  körére  és  igénybevételének  id tartamára  aző
aktuálisan  érvényesítésre  kerül  árakkal  és  díjakkal  számítva  aő
Szolgáltató a Vendég részére küldött írásos visszaigazolásában közli.

A megrendelt termékek és szolgáltatások ellenértéke fizethető
 banki átutalással, illetve
 online (Stripe) bankkártyával.

Banki  átutalás  esetén  a  Szerz d  fél  vagy  a  Vendég  köteles  aő ő
megrendelt szolgáltatások ellenértékét az érkezés el tt a Szolgáltatóő
részére  maradéktalanul  megfizetni  a  Szolgáltató  által  kiállított  és
elektronikus  úton  továbbított  elektronikus  számlán  szereplő
határid ig.  A  Szolgáltató  a  befizetett  összegekr l  a  Szerz d  feléő ő ő ő
vagy a Vendég felét el leg- és végszámlát állít ki.ő

El re  történ  banki  átutalás  illet leg  bankkártyás  fizetés  esetén  aő ő ő
termék  és/vagy  szolgáltatás  ellenértéke  akkor  tekintendő
megfizetettnek,  amennyiben  annak  összege  a  Szolgáltató
bankszámláján maradéktalanul jóváírásra kerül.

A  Szolgáltató  tájékoztatja  a  Szerz d  felet,  hogy  az  interneteső ő
bankkártyás  fizetés  lebonyolítását  a  Stripe  biztosítja.  Az  online
bankkártyás fizetések a Stripe rendszerén keresztül valósulnak meg.
A bankkártya adatok a keresked höz nem jutnak el. ő

Bankkártyás  fizetés  esetén  a  Szerz d  fél  automatikusanő ő
átirányításra  kerül  a  Stripe  fizetési  oldalára,  ahol  a  díj
kiegyenlítéséhez  meg  kell  adnia  a  Stripe  által  kért  adatokat.  A
Szolgáltató  felhívja  a  Szerz d  fél  figyelmét,  hogy  az  általaő ő
megrendelt  termékek  és  szolgáltatások  ellenértéke  kiegyenlítése
kizárólag  a  Stripe  által  elfogadott,  internetes  vásárlásra  alkalmas
bankkártyával lehetséges. A Szolgáltató felhívja továbbá a Szerz dő ő
fél  figyelmét  arra,  hogy  a  fizetési  tranzakció  annak  végrehajtását
követ en nem vonható vissza. Sikertelen fizetési tranzakció esetén aő
honlapon  hibaüzenet  jelenik  meg,  míg  a  szolgáltatási  díj  sikeres



kiegyenlítése  esetén  a  Szerz d  fél  bankszámlaegyenlege  aő ő
szolgáltatási díj összegével azonnal megterhelésre kerül.

A  Szolgáltató  tájékoztatja  a  Szerz d  felet,  hogy  a  Stripeő ő
fizet oldalán megadott fizetési és bankkártya adatokat a Szolgáltatóő
nem ismeri meg és nem is kezeli.

Tekintettel  arra,  hogy  a  bankkártyás  fizetési  tranzakció  szabályos
lebonyolítása,  a  fizetés  során  megadott  adatok  kezelése,  azok
titkosítása és a fizetési folyamat biztosításának garantálása a Stripe
kizárólagos  kötelezettségébe  tartozik,  így  a  Szolgáltató  a
bankkártyás  fizetéssel  összefügg ,  valamint  a  Stripe  hatáskörébeő
tartozó  problémákért  nem  vállal  felel sséget.  A  Szolgáltató  nemő
vállal  felel sséget  továbbá  a  fizetési  tranzakció  sikertelenségéértő
sem, ha annak oka az internetkapcsolat hibájára vezethet  vissza.ő

Amennyiben  a  megrendelt  szolgáltatások  ellenértékének
megfizetése  egészben  vagy  részben  a  magyar  forinttól  eltérő
devizában  történik,  úgy  az  átszámítás  minden  esetben  a  számla
kiállításának  napját  megel z en  a  Magyar  Nemzeti  Bank  általő ő
közzétett devizaárfolyam figyelembevételével történik.

 
13. A szolgáltatás igénybevételének módja és feltételei

A  megrendelt  és  a  Szolgáltató  által  írásban  visszaigazolt
szolgáltatások igénybevételét a Vendég az érkezés napján 15:00 és
23:00 óra között kezdheti meg és foglalhatja el az adott apartmant
(„check in”), míg távozáskor a határozott id tartam lejártának napjánő
10:00 óráig el kell hagyni az apartmant („check out”).

Amennyiben a Vendég az általa megrendelt és igénybe venni kívánt
apartmant  az  érkezés  napján  a  check  in  id pontot  megel z enő ő ő
kívánja elfoglalni az apartmant,  arra szolgáltatási  felár és a szabad
kapacitás függvényében van lehet vé. ő

A Szolgáltató a  Vendégek számára nem teszi  lehet vé háziállatokő
elszállásolását, behozatalát.

A  Szolgáltató  jogosult  a  szolgáltatási  szerz dést  azonnali  hatállyalő
felmondani, vagy a szolgáltatás nyújtását megtagadni, amennyiben:

 a  Vendég  nem  rendeltetésszer en  használja  és/vagyű
rongálja  a  rendelkezésére  bocsátott  apartmant,  illetve  a



Szolgáltató  által  biztosított  szolgáltatásokat  és/vagy  azok
biztosítására szolgáló helyiségeket;

 a  Vendégi  a  Szolgáltató  m ködését,  házirendjétű
megzavarja, akadályozza és e magatartásával a Szolgáltató
képvisel jének felszólítása ellenére sem hagy fel;ő

 a Vendég nem tartja be a Szolgáltató biztonsági el írásait,ő
pl. tiltott helyen dohányzik;

 a Vendég más vendégekkel kifogásolható módon, durván,
viselkedik,  alkohol  vagy  más  kábító-  vagy  pszichoaktív
anyag  által  okozott  ittas  vagy  bódult  állapotban  van,
fenyeget ,  sért  vagy  más  kirívóan  közösségelleneső ő
elfogadhatatlan magatartást tanúsít;

 a Vendég fert z , vagy olyan betegségben szenved, amelyő ő
zavarja  a  Szolgáltató  m ködését  vagy  a  többi  vendégű
nyugalmát. Saját magát ellátni képtelen vendég nem veheti
igénybe a Szolgáltató által nyújtott szolgáltatásokat;

Amennyiben a szolgáltatási szerz dés bármely vis maior körülményő
miatt nem teljesíthet , úgy az megsz nik.ő ű

A Vendég a Szolgáltató által nyújtott valamennyi szolgáltatást teljes
tartózkodási ideje alatt saját felel sségére veszi igénybe.ő
 

14. A szolgáltatások biztosítása

Amennyiben a Szolgáltató neki felróható bármely okból ideiglenesen
nem  tudja  biztosítani  a  megrendelt  szolgáltatásokat  köteles  a
Vendég elhelyezésér l gondoskodni. A Szolgáltató e körben köteles:ő

 a  megrendelésben  általa  visszaigazolt  szolgáltatásokat  az
ott  megjelölt  áron  és  rögzített  id tartamra  –  vagy  aző
akadályoztatás  megsz néséig  –  egy  másik,  ugyanolyanű
színvonalú  és  kategóriájú  szálláshelyre  felajánlani,  és  a
Vendég  elfogadása  esetén  biztosítani.  A  helyettesítő
szálláshely  biztosításának  valamennyi  többletköltsége  a
Szolgáltatót terheli;

 erre vonatkozó igény esetén a Szolgáltató térítésmentesen
egyszeri alkalommal telefonálási/üzenetküldési lehet ségető
biztosít a Vendég részére, hogy a szálláshely megváltozását
az általa választott személlyel közölhesse;

 ingyenes  transzfert  biztosítani  a  Vendég  részére  a
felajánlott  és  a  Vendég  által  elfogadott  helyettesítő
szálláshelyre  való  költözéshez  és  az  esetleges
visszaköltözéshez.



Amennyiben a Szolgáltató a fenti kötelezettségeinek maradéktalanul
eleget tesz,  illetve amennyiben a Vendég a számára felajánlott  és
általa  elfogadott  helyettesít  szálláshelyet  elfogadja,  utólagoső
kártérítési igénnyel a Szolgáltatóval szemben nem élhet.

15. A vendég jogai és kötelezettségei

A felek közötti szolgáltatási szerz dés értelmében a Vendég jogosultő
az  általa  megrendelt  apartmant,  valamint  a  szálláshely  azon
létesítményeit  használni,  amelyek  a  Szolgáltató  által  nyújtott
szokásos  szolgáltatási  körbe  tartoznak  és  nem  esnek  a  speciális
feltételek hatálya alá.

A  Vendég  a  Szolgáltató  által  nyújtott  szolgáltatások  teljesítésével
kapcsolatban  panasszal  élhet.  A  Szolgáltató  kötelezettséget  vállal
arra,  hogy a  hozzá  írásban el terjesztett  és  jegyz könyvbe felvettő ő
panaszt annak beérkezését követ  72 órán belül kivizsgálja és arra aő
Vendégnek érdemi választ ad.

A  Vendég  köteles  a  szolgáltatási  szerz désben  megrendeltő
szolgáltatások  ellenértékét  legkés bb  a  szerz désbenő ő
meghatározott  módon  és  id pontig  a  Szolgáltató  részéreő
kiegyenlíteni.

A Vendég köteles az t  ért  esetleges kárt haladéktalanul  jelezni  aő
Szolgáltató  felé  és  minden  szükséges  adatot  a  Szolgáltató
rendelkezésére  bocsátani,  amely  ahhoz  szükséges,  hogy  a
káresemény körülményei tisztázhatóak legyenek, illetve amelyek egy
esetleges  szabálysértési,  vagy  büntet eljárás  megindításáhoző
szükségesek.
 

16.A Vendég kártérítési felel sségeő

A  Vendég  felel s  mindazon  károk  megtérítéséért  melyeket  aő
Szolgáltató  vagy  harmadik  személy  részére   maga vagy  kísér je,ő ő
vagy  ezen  személyek  bármelyikének  felügyelete  alá  tartozó
személyek  okoznak.  A  Vendég  helytállási  kötelezettsége  akkor  is
fennáll,  ha  a  károsult  személy  kárának  megtérítését  közvetlenül  a
Szolgáltatótól jogosult követelni.
 

17. A Szolgáltató jogai és kötelezettségei

Amennyiben a Vendég az igénybe vett, vagy megrendelt, de igénybe
nem vett szolgáltatások ellenértékének megfizetésére vonatkozó 



kötelezettségét nem teljesíti, a Szolgáltatót követelései és költségei 
biztosítására zálogjog illeti meg a Vendég azon vagyontárgyaira, 
amelyeket a Szolgáltató által biztosított szálláshelyre/apartmanba 
magával vitt.

 
18.A Szolgáltató kártérítési felel sségeő

A Szolgáltató felel sséget vállal minden olyan, a vendéget ért kárért,ő
amely  a  szálláshelyen  belül  a  saját,  vagy  alkalmazottai  hibájából
következett  be.  A  Szolgáltató  felel ssége  nem  terjed  ki  azonő
káreseményekre,  amelye  a  Szolgáltató  alkalmazottainak  és
vendégeinek körén kívül es , elháríthatatlan okból következtek be,ő
vagy azokat a Vendég vagy a felügyelete alá tartozó okozott.

A  Szolgáltató  fenntartja  a  jogot,  hogy  a  szálláshelyen  belül  olyan
helyeket,  helyiségeket jelöljön ki,  ahova Vendég nem léphet be. A
Szolgáltató e helyeket, helyiségeket jól látható és félre nem érthető
módon  jelöli  ki.  A  Szolgáltató  nem  vállal  felel sséget  az  olyanő
károkért,  amelyek  olyan  helyeken,  helyiségekben  érik  a  Vendéget
vagy a felügyelet alá tartozó személyeket, ahol a Vendég nem léphet
be.

A Szolgáltató felel ssége csak azokban a dolgokban bekövetkezettő
károkért áll fenn, amelyeket a vendég a szálláshelyen kijelölt, illetve
általában erre rendelt helyen vagy az apartmanjában helyezett el.

A Szolgáltató kártérítési felel ssége csak akkor áll fenn, ha azt a kárő
bekövetkezését követ en a Vendég a szükséges adatokkal azonnalő
jelenti a Szolgáltató felé. A Szolgáltató felel ssége nem terjed ki aő
Vendégek csomagjaira és azok tartalmára a szálláshelyre érkezés és
onnan történ  távozás alkalmával,  ki- és bepakoláskor, továbbá aző
apartmanba és onnan történ  szállítás során.ő

A  Szolgáltató  kártérítési  felel sségének  mértéke  a  szolgáltatásiő
szerz dés  szerinti  napi  szobaár  összegének  legfeljebb  aző
tízszeresének megfelel  összeg.ő
 

19.A Vendég betegsége, halála

Amennyiben  a  Vendég  a  szálláhely  elfoglalását  követ en,  aő
szolgáltatás  igénybevételének  id tartama  alatt  megbetegszik  éső
err l  a  Szolgáltató  tudomással  bír,  a  Szolgáltató  köteles  az  orvosiő



segítséget felajánlani a Vendég részére azzal,  hogy a felajánlott és
elfogadott orvosi segítség költségei a vendéget terhelik. 

Amennyiben az orvos fert z  betegséget állapít meg, a Szolgáltatóő ő
jogosult  a  szolgáltatás  teljesítésének  megtagadására,  vagy  a
szolgáltatási  szerz dés  azonnali  hatállyal  történ  felmondására.  Aő ő
határozott  id tartam  lejártát  megel z en  történ  távozáső ő ő ő
valamennyi költsége a Vendéget terheli.

A  Vendég  betegsége  vagy  halála  esetén  a  Szolgáltató
költségkompenzációra  tarthat  igényt  a  beteg  vagy  az  elhunyt
hozzátartozója,  örököse  részér l  a  Szolgáltató  által  esetlegesenő
el legezett  orvosi  költségek,  az  elhalálozást  megel z en  igénybeő ő ő
vett szolgáltatások ellenértékének és a betegség, vagy halál kapcsán
a  Szolgáltató  és/vagy  vendégei  vagyontárgyaiban  bekövetkezett
károk  erejéig.  A  vendég  elhalálozását  a  Szolgáltató  a  szerz déső
határozott  id tartama lejárta el tti  távozásnak tekinti  és ebben aző ő
esetben a szerz déses id tartam fennmaradó részére es  ellenértékő ő ő
összegét nem köteles a törvényes örökös(ök) részére visszatéríteni.
 

20. A szolgáltatási szerz dés megsz nése, elszámolás a felek ő ű
között

A Felek között jelen ÁSZF alapján létrejöv  szolgáltatási szerz dés ő ő
megsz nik, illetve megszüntethet :ű ő

 a szerz dés automatikus megsz nése esetén – a határozott ő ű
id tartam lejártával,ő

 a felek közös megegyezésével,
 a megrendelést l történ  elállással,ő ő
 a Szolgáltató elállásával vagy felmondásával.

A felek a szolgáltatási szerz dést közös megegyezéssel bármikor ő
jogosultak megszüntetni azzal, hogy a megszüntetést írásba kell 
foglalni és annak tartalmaznia kell a felek teljeskör  elszámolását.ű

A  szerz déskötést  követ en,  de  a  teljesítés  megkezdése  el tt  aő ő ő
Szerz d  fél jogosult a megrendelést l elállni azzal, hogy köteles aő ő ő
Szolgáltató által esetlegesen felszámított kötbér megfizetésére.

A  szerz déskötést  követ en,  de  a  teljesítés  megkezdése  el tt  aő ő ő
Szolgáltató jogosult a szolgáltatási szerz dést l elállni illetve a jelenő ő
ÁSZF-ben  foglalt  feltételek  teljesülése  esetén  a  teljesítést
megtagadni,  míg  a  szolgáltatás  igénybevételének  megkezdését



követ en  jogosult  azt  a  jelen  ÁSZF-ben  rögzített  feltételekő
teljesülése esetén a szerz dést felmondani.ő
Felek a szolgáltatási szerz dés bármely okból történ  megsz nése ő ő ű
esetén köteles legkés bb a megsz nést l számított 15 (tizenöt) ő ű ő
napon belül egymással elszámolni.
 
  

21.Egyéb rendelkezések

Panaszkezelés

Amennyiben  a  fogyasztónak  min sül  Szerz d  félnek  és/vagyő ő ő ő
Vendégnek  bármilyen  panasza  merülne  fel  az  általa  igénybe  vett
szolgáltatással  összefüggésben,  úgy  jogosult  panasszal  élni  a
Szolgáltatónál.

A  fogyasztónak  min sül  Szerz d  fél  és/vagy  Vendég  panaszátő ő ő ő
postai vagy elektronikus úton írásban vagy telefonon juttathatja el a
Szolgáltató részére.

A  Szolgáltató  a  szóbeli  panaszt  azonnal  megvizsgálja  és  szükség
szerint orvosolja. 

Ha  a  Szerz d  fél  és/vagy  Vendég a  panasz  kezelésével  nem értő ő
egyet,  vagy  a  panasz  azonnali  kivizsgálása  nem  lehetséges,  a
Szolgáltató  a  panaszról  és  azzal  kapcsolatos  álláspontjáról
jegyz könyvet vesz fel, melynek egy másolati példányát a Szerz dő ő ő
fél  és/vagy  a  Vendég  részére  megküldi,  telefonon  vagy  egyéb
elektronikus  hírközlési  szolgáltatás  felhasználásával  közölt  szóbeli
panasz esetén legkés bb 15 (tizenöt) napon belül az érdemi válasszalő
együtt megküldi.

Az írábeli  panaszt a Szolgáltató a beérkezést követ en 15 (tizenöt)ő
napon  belül  kivizsgálja  és  tájékoztatja  a  panaszost  a  vizsgálat
eredményér l,  a  panaszt  írásban  érdemben  megválaszolja  annakő
esetleges  elutasítása  esetén  álláspontját  megindokolja  és
tájékoztatja a panaszost, hogy milyen jogorvoslati lehet ségek állnakő
a rendelkezésére.

A panaszos panaszának elutasítása esetén jogosult saját lakó- illetve
tartózkodási  helye,  vagy  a  Szolgáltató  székhelye  szerint  illetékes
békéltet  testülethez  fordulni.  A  Szolgáltatót  a  békéltet  testületiő ő
eljárásban  együttm ködési  kötelezettség  terheli.  A  Szolgáltatóű



székhelye  szerint  az  alábbi  békéltet  testület  jogosult  eljárni  aő
fogyasztói jogvita esetén:

Baranya Vármegyei Békéltet  Testülető
Cím: 3300 Pécs, Hadnagy utca 6. földszint
Levélcím: 7625 Eger, Dr. Majorossy Imre utca 36
Telefon: +36 72 507-154
Weboldal: https://baranyabekeltetes.hu
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

A  panaszos  lakóhelye,  vagy  tartózkodási  helye  szerinti  békéltető
testület  székhelye,  telefonos,  internetes  elérhet sége,  valamintő
levelezési-,  és  e-mail  címe  az  alábbi  linken  az  adott,  illetékes
békéltet  testület honlapjára kattintva található meg:ő  
https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai

Az  Európai  Unió  által  biztosított  online  vitarendezési  platform
valamennyi,  az  Európai  Unióban  tartózkodási  hellyel  rendelkező
fogyasztó és az ott letelepedett keresked  közötti online adásvételiő
vagy  szolgáltatási  szerz désekb l  ered  kötelezettségekkelő ő ő
kapcsolatban  felmerül  jogvita  bírósági  eljáráson  kívül  rendezéseő
érdekében nyújt alternatív vitarendezési fórumot. 

Az Európai Online Vitarendezési Platform az alábbi linkre kattintva
érhet  el:ő  

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?
event=main.home2.show&lng=HU. 

Az online vitarendezés részletes leírása a 

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?
event=main.home.howitworks, 

míg az online vitarendezés elindítása a 

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?
event=main.complaints.screeningphase 

oldalon kezdeményezhet .ő

Emellett  a  panaszos  fogyasztói  panaszával  kapcsolatosan  a
területileg illetékes járási hivatalhoz is fordulhat. A fogyasztóvédelmi

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU
https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai
https://baranyabekeltetes.hu/


hatósági ügyekben els fokon a járási hivatal jár el. A járási hivatalokő
illetékessége a 
https://jarasinfo.gov.hu/ 

oldalon érhet  el.ő
 
 
Az ÁSZF hatálya

Személyi  hatálya:  Jelen  ÁSZF  hatálya  kiterjed  a  Szolgáltató  és  a
Szerz d  fél  között  létrejött,  a  szolgáltatás  foglalásával  és  ekkéntő ő
elektronikus megrendeléssel létrejött jogviszonyra.

Tárgyi  hatálya:  Jelen  ÁSZF  teljeskör en  és  automatikusanű
szabályozza  a  Szolgáltató  és  a  Szerz d  fél  közötti,  szálláshely-ő ő
szolgáltatás  nyújtására,  valamint  az  ahhoz  kapcsolódó
szolgáltatásokra irányuló szerz dés feltételeit.ő

Területi hatálya: Jelen ÁSZF kiterjed a Szolgáltató és a Szerz d  félő ő
közötti,  szálláshely-szolgáltatás  nyújtására,  valamint  az  ahhoz
kapcsolódó  szolgáltatásokra  irányuló  Magyarország  területén
létrejött jogügyletre

Id beli  hatályaő :  Jelen  ÁSZF  annak  kihirdetésével  lép  hatályba,  és
annak  a  Szolgáltató  általi  visszavonásáig  vagy  módosításáig
hatályban marad. A Szolgáltató és a Szerz d  fél és/vagy a Vendégő ő
között  a  jelen  ÁSZF  alapján  létrejöv  szolgáltatási  szerz désselő ő
összefüggésben  felmerül  vitás  kérdések  elbírálására  mindig  aő
foglalás  leadásának  id pontjában  hatályos  ÁSZF  rendelkezéseiő
irányadók.

Az ÁSZF elérhet sége és módosításaő

A Szolgáltató  biztosítja,  hogy  a  Szerz d  fél  és/vagy  a  Vendég  aő ő
ÁSZF  elfogadását  megel z en  annak  tartalmát  megismerhesse,ő ő
értelmezhesse.

A Szolgáltató az ÁSZF mindenkor hatályos szövegét közzéteszi  a  
www.greyhouse.hu honlapján,  amely  így  bárki  számára
hozzáférhet , nyilvános.ő

A Szolgáltató  fenntartja  magának a  jogot  arra,  hogy a  jelen ÁSZF
rendelkezéseit  bármikor  egyoldalúan  módosítja.  Szolgáltató  a

http://www.greyhouse.hu/
https://jarasinfo.gov.hu/


módosított  ÁSZF  szövegét  annak  hatálybalépését  megel z  15ő ő
(tizenöt) nappal azt a www.greyhouse.hu honlapon közzéteszi.

Személyes adatok kezelése

A Szolgáltató szavatosságot vállal arra, hogy a szolgáltatásnyújtással
összefüggésben  tudomására  jutó  személyes  adatokat  az  irányadó
adatvédelmi jogszabályi el írásokkal összhangban kezeli.ő
A  Szolgáltató  szavatol  továbbá  azért,  hogy  a  jelen  ÁSZF  alapján
létrejöv  szolgáltatási  szerz dés  teljesítése  során  végzettő ő
adatkezelési  tevékenysége minden megfelel  az Európai  Parlament
és  a  Tanács  (EU)  2016/679  RENDELETE  (2016.  ÁPRILIS  27.)  a
természetes  személyeknek  a  személyes  adatok  kezelése
tekintetében  történ  védelmér l  és  az  ilyen  adatok  szabadő ő
áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezésér lő
szóló  rendeletének  (általános  adatvédelmi  rendelet),  (a
továbbiakban: GDPR), valamint az információs önrendelkezési jogról
és  az  információ  szabadságról  szóló  2011.  évi  CXII.  törvény  (a
továbbiakban: Info  tv.)  rendelkezéseinek,  a  Szolgáltató  így
különösen, de nem kizárólagosan megfelel  jogalappal rendelkezik aő
személyes  adatok  kezeléséhez,  az  adatkezelési  tevékenységet
jogszer  cél  elérése  érdekében  végzi,  és  ezen  cél  eléréséhezű
feltétlenül szükséges ideig és adatkör vonatkozásában.

A  Szolgáltató  adatkezelésére  vonatkozó  rendelkezéseket  külön
Adatkezelési tájékoztató rögzíti.

Vis maior

Azon  okok,  körülmények  (pl.:  háború,  t z,  árvíz,  id járásiű ő
viszontagság,  áramkimaradás,  sztrájk,  stb.)  amely  felett  a  sem  a
Szolgáltató, sem a Vendég, vagy a Szerz d  fél nem bír ellen rzésselő ő ő
–  vis  maior  –  bármely  felet  felmentik  a  szerz désb l  eredő ő ő
kötelezettségeik  teljesítése  alól,  amíg  ezen  ok  vagy  körülmény
fennáll.  A  szerz d  felek minden t lük telhet t  megtesznek azért,ő ő ő ő
hogy  ezen  okok  és  körülmények  bekövetkezésének  lehet ségétő
minimalizálják és az ezáltal okozott kárt, vagy késedelmet a lehető
leghamarabb helyrehozzák.

Szerz i jogokő

A www.greyhouse.hu honlapon fellelhet  információk, fényképek éső
szöveges  tartalmak  a  Szolgáltató  tulajdonát  képezik.  A  foglalási
rendszerben található fényképek és leírások, mint szellemi termékek

http://www.greyhouse.hu/
http://www.greyhouse.hu/


felhasználására kizárólag a Szolgáltató jogosult,  annak jogosulatlan
másolása, továbbítása vagy egyéb módon történ  felhasználása nemő
megengedett.

A Szolgáltató fenntartja minden jogát szolgáltatásának valamennyi
elemére, a domain neveire, az azokkal képzett másodlagos domain
nevekre, valamint az internetes reklámfelületeire.
Tilos  a www.greyhouse.hu weboldal  tartalmának,  illetve  egyes
részeinek adaptációja vagy visszafejtése,  a  felhasználói  azonosítók
és jelszavak tisztességtelen módon történ  létesítése, bármely olyanő
alkalmazás használata, amellyel a www.greyhouse.hu weboldal vagy
annak bármely része módosítható, indexelhet .ő

A www.greyhouse.hu név szerz i jogi védelmet élvez, felhasználásaő
a  hivatkozás  kivételével  kizárólag  a  Szolgáltató  el zetes  írásbeliő
hozzájárulása  esetén  lehetséges.  Felhasználási  engedély  nélkül
felhasználás  esetén  a  Szolgáltatót  kötbér  illeti  meg,  melynek
összege 1.000.000,- Ft jogsértésenként.

Vegyes rendelkezések

A  felek  kötelezettséget  vállalnak  arra,  hogy  a  jelen  ÁSZF  alapján
létrejöv  szerz désb l  fakadó kötelezettségeik  teljesítése során aző ő ő
irányadó  jogszabályi  rendelkezéseket  betartva,  a  jóhiszem ség  ésű
tisztesség  követelményének  megfelel en  járnak  el,  és  egymássalő
kölcsönösen  együttm ködnek,  egymást  érint  minden  lényegesű ő
körülményr l indokolatlan késedelem nélkül tájékoztatják.ő
A Szolgáltató a jelen ÁSZF rendelkezéseit, illetve a honlapján általa
közölt  információkat  magára  nézve  kötelez nek  tekinti  és  azokő
teljesítése érdekében minden esetben úgy jár el, ahogy az az adott
helyzetben általában elvárható.

A  jelen  ÁSZF  elfogadásával  a  felek  között  létrejöv  szolgáltatásiő
szerz désb l  ered  jogok  és  kötelezettségek  gyakorlása  során  aő ő ő
felek kötelesek a másik fél jogos érdekét figyelembe véve eljárni. A
Szerz d  fél  és  a  Vendég köteles  továbbá  a  szerz dés  teljesítéseő ő ő
során úgy eljárni, hogy az a Szolgáltató jó üzleti hírnevét ne sértse,
illetve ne veszélyeztesse.

A jelen ÁSZF alapján létrejöv  szolgáltatási szerz dés megkötésével,ő ő
teljesítésével  összefüggésben  a  Szolgáltatóval,  illetve  annak
tevékenységével  összefüggésben  a  Szerz d  fél  és  a  Vendégő ő
tudomására  jutó  információ,  tény,  adat,  így  különösen  de  nem
kizárólagosan  a  jelen  ÁSZF  alapján  létrejöv  egyedi  szolgáltatásiő
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szerz dések  léte  és  tartalma  üzleti  titoknak  min sül,  azokat  aő ő
Szerz d  fél és a Vendég harmadik személynek nem adhatja ki, nemő ő
teheti hozzáférhet vé és a szerz dések teljesítését l eltér  más célraő ő ő ő
nem használhatja fel.

A Szerz d  fél és a Vendég vállalja, hogy a Szolgáltató el zetes írásoső ő ő
beleegyezése nélkül harmadik személyek számára nem ad át és nem
hoz nyilvánosságra a jelen ÁSZF alapján létrejöv  egyedi szolgáltatásiő
szerz dések  tartalmával  és/vagy  azok  teljesítésével  kapcsolatoső
semmilyen  információt,  különösen,  de  nem  kizárólagosan  a
szolgáltatási  szerz dés  teljesítésének  id pontjáig.  A  Szerz d  félő ő ő ő
vállalja,  hogy  minden  t le  telhet  intézkedést  megtesz  annakő ő
megakadályozására,  hogy harmadik személyek hozzáférjenek vagy
megismerjék  a  jelen  ÁSZF  alapján  létrejöv  egyedi  szolgáltatásiő
szerz déseket  vagy  azok  teljesítéséhez  kapcsolódó  bizalmaső
ismereteket vagy információkat.

Amennyiben a Szolgáltató valamely, a jelen ÁSZF-ben rögzített jogát
nem  gyakorolja,  úgy  a  joggyakorlás  elmaradása  nem  min sül  aő
Szolgáltató részér l az adott jogról történ  lemondásnak.ő ő
Mindazon esetleges károkért, melyek a www.greyhouse.hu weboldal
és/vagy  a  foglalási  rendszer  m ködésében  felmerül  hiba  vagyű ő
hiányosság miatt következnek be a Szerz d  fél és/vagy a Vendégő ő
oldalán, a Szolgáltató a felel sségét kizárja.ő

A felek a szerz dés teljesítése során, illetve a szolgáltatásnyújtássalő
összefüggésben  felmerül  valamennyi  kérdés  vonatkozásában  aő
kapcsolatot egymással els dlegesen írásban, e-mail útján tartják.ő
A Szolgáltató valamennyi értesítést, tájékoztatást, jognyilatkozatot a
Szerz d  félnek  és/vagy  a  Vendégnek  a  szolgáltatáső ő
megrendelésekor megadott e-mail címére küld el. 

A  Szolgáltató  a  Szerz d  fél  és/vagy  a  Vendég  által  érkező ő ő
valamennyi  írásbeli  megkeresés  fogadására
az info@greyhouse.hu valamint  a  foglalas@greeyhouse.hu e-mai
címeket tartja fenn. 

Amennyiben  a  Szerz d  fél  és/vagy  a  Vendég  e-mail  címeő ő
id közben módosul, úgy köteles err l a Szolgáltatót haladéktalanulő ő
tájékoztatni.  A  fenti  tájékoztatási  kötelezettség  elmulasztásából
ered  hátrányos  következményekért  a  Szolgáltatót  semmilyenő
felel sség nem terheli.ő
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A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó valamennyi szerz désre a magyar ő
jog, így különösen a Polgári Törvénykönyvr l szóló 2013. évi V. ő
törvény (a továbbiakban: Ptk.), az elektronikus kereskedelmi 
szolgáltatások, az információs társadalommal összefügg  ő
szolgáltatások egyes kérdéseir l szóló 2001. évi CVIII. törvény, ő
valamint az egyéb vonatkozó jogszabályi el írások az irányadók. ő

Amennyiben a szerz dés a Szolgáltató és a fogyasztónak min sülő ő ő
Szerz d  fél  és/vagy  Vendég  között  jön  létre,  úgy  a  felekő ő
jogviszonyára  a  fogyasztó  és  a  vállalkozás  közötti  szerz désekő
részletes  szabályairól  szóló  45/2014.  (II.  26.)  Korm.rendelet
rendelkezéseit is értelemszer en alkalmazni kell.ű

A felek a közöttük létrejött szolgáltatási szerz désekb l fakadó vitáső ő
kérdéseket  els dlegesen  tárgyalások  útján,  peres  eljáráson  kívülő
kívánják  rendezni.  Amennyiben  a  felek  közötti  tárgyalások  nem
vezetnek  eredményre,  vagy  a  vitarendezés  el reláthatólagő
sikertelen, úgy a felek az Pécsi Járásbíróság (7621 Pécs, Széchenyi tér
14.),  illetve  az  Pécsi  Törvényszék  (7623  Pécs,  Rákóczi  út  34.)
kizárólagos illetékességét.

A Szerz d  fél és/vagy a Vendég tudomásul veszi, hogy a jelen ÁSZF ő ő
által meghatározottak szerinti megrendelés továbbítása részér l ő
ajánlatnak min sül, melyhez kötve van. ő

Megrendel  tudomásul veszi, hogy a megrendelés továbbításával ő
egyidej leg jelen ÁSZF valamint a hozzá kapcsolódó Adatkezelési ű
tájékoztató rendelkezéseit elfogadja, és abban foglaltakat magára 
nézve kötelez nek ismeri el.ő

Jelen ÁSZF közzétételére 2025. november 15. napján került sor, az 
2025. december 1. napjától hatályos.


