Altaldnos Szerzédési Feltételek

1. Preambulum

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) célja,
hogy teljeskérlien szabdlyozza a SYMPACK Csomagolastechnikai
Korlatolt Felelosségii Tarsasag (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal
nyujtott, a Greyhouse  Apartments Harkdny apartman
széllashelyeinek (a tovabbiakban: Szallashely/Szolgaltatas) és az
ahhoz kapcsolédod, a Szolgaltaté altal nyujtott egyéb szolgaltatasok
igénybevételének maodjat és feltételeit, valamint a Szolgaltaté altal
mukodtetett www.greyhouse.hu honlapon (a tovabbiakban: Honlap)
elérheté foglalasi rendszer és felhasznalasi feltételeit.

Jelen ASZF alkalmazdsa nem zdarja ki a specialis, vagy egyedi
megallapodasok létrejottét utazasi irodakkal, utazaskozvetitokkel,
utazasszervezokkel, vagy mas olyan személyekkel, partnerekkel, akik
a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok  értékesitése,
népszeridsitése érdekében a Szolgaltatéval hosszabb tavon
egyuttmikoédnek.

2. A Szolgaltaté adatai:

Cégnév: SYMPACK Csomagolastechnikai Korlatolt Felel6sségu
Tarsasag

Roéviditett cégnév. SYMPACK Kft.

Székhely: 7624 Pécs, Hungaria ut 35.

Cégjegyzékszam: 02-09-061284

Addszam: 10716184-2-02

3. Altaldnos és értelmezé rendelkezések

A honlapon keresztul, vagy mas elérhet6 médon a Szolgaltaté altal
nyujtott szolgaltatdsok megrendelésével a jelen ASZF Altal
meghatarozott feltételek szerinti szolgaltatasok igénybevételére és
nyujtasara vonatkozé szerzdédés jon létre a Szolgaltaté és a
szolgaltatast igénybe vevo (a tovabbiakban: Szerzddo fél) ké6zott. A
szerzdédés az interneten tavollévék kozott létrejott, magyar nyelvd,
de irasba nem foglalt szerzédésnek mindsil, melynek tartalma
utdélagosan a foglalasi rendszerbdl visszakeresheté és hozzaférheto,
de azt a Szolgaltaté nem iktatja, magatartasi kddexre nem utal.
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A Szerz6dé fél a foglalas leadasaval egyidejiileg elfogadja a jelen
ASZF altal meghatdrozott szerzodéses feltételeket, annak
valamennyi rendelkezésével egyetért és magara nézve kotelezonek
ismeri el.

A Szolgéltaté kifejezetten felhivja a Szerz6do fél figyelmét arra, hogy
a megrendelés elfogadasa csak abban az esetben érvényes, ha a
Szerz6do fél legkésébb a megrendelés elkiildésekor elfogadja és
magéra nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF rendelkezéseit is a
foglalasi rendszerben az erre a célja kialakitott jel6lonégyzet
kipipalasaval.

4. Fogalommeghatarozasok:

. Szolgéltaté: a jelen ASZF vonatkozasaban szolgaltaté a
SYMPACK Csomagolastechnikai Korlatolt Felel6sségl
Tarsasag (roviditett cégneve: SYMPACK Kft., székhely:
7624 Pécs, Hungaria ut 35., kézponti Ggyintézés helye:
7634 Pécs, Urdgi fasor 2., cégjegyzékszam: 02-09-061284,
addészam: 10716184-2-02);

« Szerz6déd fél: a Szolgaltato szolgaltatasait megrendeld,
igénybe vevo természetes vagy jogi személy, gazdalkodo
szervezet. Szerz6do fél az a természetes személy is, aki a
Szolgaltato szolgaltatasat ténylegesen igénybe veszi. A
szolgaltatdast megrendeld és/vagy igénybe vevé a
tovabbiakban egylttesen: Vendég;

. Szolgaltatasi megallapodas: a Szolgaltatd és a Vendég - a
feltételek teljestilése esetén - a szolgaltatasi
megallapodas szerzddoé feleivé valnak, a tovabbiakban
egyuttesen: Szerz6do felek.

o Szdlldshely-szolgéltatas: Gzletszer( gazdasagi
tevékenység keretében rendszerint nem huzamos jellegd,
éjszakai ott-tartézkodast, pihenést is magaban foglalé
tartézkodas céljara szallashely nyujtasa és az ezzel
kdézvetlenll 6sszefliggd szolgaltatasok nyujtasa.

« Honlap: Szolgaltaté greyhouse.hu weboldalon elérhet6
honlapja. A honlap hasznalatdhoz és a honlapon térténé
foglalashoz, vasarlashoz el6zetes regisztraciora nincs
szukség.

5. A szolgaltatasi szerzédés létrejbétte, a foglalas menete, a
foglalds médositésa:



A Szerzédé fél és/vagy Vendég foglalast a Szolgdltatonak a
honlapon, illetve szallaskézvetitokén keresztul elérhetd foglalasi
rendszerén keresztul tud leadni.

A foglalasnak tartalmaznia kell a vendég(ek) nevét, cimét, e-mal
cimét, az érkezés és a tavozas pontos iddpontjat, az altaluk
kivalasztott apartmanok nevét (Sky / Eden / Paradise), valamint a
szolgaltatasok pontos megnevezését.

A szolgaltatasi szerzédés a foglalds Szolgaltatd irasbeli
visszaigazolasaval jon létre, és ennek megfeleléen a foglalas irasbeli
visszaigazolasaval a felek k6zotti szolgaltatasi szerzédés irasba nem
foglalt szerz6désnek minésul.

A Szolgéltaté kifejezetten felhivia a Szerz6ddé fél és a Vendég
figyelmét, hogy kizarélag a megrendelés elektronikus Gton tértént
visszaigazolasat kdvetéen - mely egyben a szdllashely foglaldsdanak
visszaigazolasat is jelent - jogosult arra, hogy a szolgaltatasnyujtast
kdvetelje a Szolgéltatétol.

A Szolgaltaté felhivja a Szerzédé fél és/vagy a Vendég figyelmét,
hogy a Szolgaltaté altal kuldott visszaigazolds akkor tekinthetd
megérkezettnek, ha az hozzaférhetové valik a cimzett fél szamara. A
Szolgaltatét nem terheli semmilyen felelésség abban az esetben, ha
a visszaigazolast tartalmazé elektronikus UGzenet azért nem érkezik
meg a Szerzdédo félhez, mert az altala megadott e-mail cim nem
medgfeleld, vagy az Uzenet nem kézbesithet6 a Szerz6do fél
elektronikus postafidkjanak telitettsége miatt.

A szerz6do felek k6zott a Szolgaltatd altal nyujtott és a Vendég altal
megrendelt szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé szolgaltatasi
szerzbédés hatarozott - a Szolgaltaté altal irasban visszaigazolt
foglalasi idétartammal megegyez¢ - idére jon létre.

Amennyiben a Vendég a hatdrozott iddtartam lejartat megelézéen
ugy doént, hogy a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasokat nem
kivanja igénybe venni, illetéleg az érkezési idépontban nem érkezik
meg, azonban a megrendelt szolgaltatdsokat a jelen ASZF-ben
meghatarozott feltételek szerint nem mondta le - fliggetlenul attdl,
hogy a megrendelt szolgaltatasok igénybevételét megkezdte-e -
koteles a szolgaltatas teljes ellenértékét a Szolgaltaté részére
megfizetni, a Szolgaltaté pedig jogosult a megrendelt szolgaltatasok
teljes ellenértékének megfizetését kovetelni, egyuttal jogosult az
érintett szallashelyet és szolgaltatasokat a Vendég altal igénybe nem



vett iddszak tekintetében mas Vendég szamara elérhetéve,
foglalhatéva tenni.

Amennyiben a Vendég a hatarozott iddtartam lejartat megeldzéen
ugy doént, hogy a Szolgdltaté altal nyujtott szolgaltatasokat a
Szolgaltaté altal irasban visszaigazolt megrendelésben foglalt
hatarozott idénél hosszabb ideig kivanja igénybe venni, ugy az a
foglalas modositasanak mindsul, melyet a Vendég koteles a
Szolgaltatoval egyeztetni. Amennyiben a beérkezett foglalasok
ismeretében erre lehetéség van, a kiegészitd6 megrendelés
ellenértékét a Szolgaltaté részére medgfizetni, és amelyre
vonatkozdéan a Szolgaltatd irasbeli visszaigazolasa esetén irasban
létrejottnek mindsild szolgaltatasi szerzédés-modositas jon létre a
felek k6zo6tt.

6. A szolgaltatds lemondasa, eldllds, felmondas

A Vendégnek lehetésége van a foglalé rendszeren keresztil megtett
foglalasat lemondani, melyet az érkezés napja elétti 15. napig
kétbérmentesen megtehet.

Az érkezési idopontot megel6z6 14. és 8. napon bellli lemondas
esetén a Szolgaltaté koétbért szamit fel, melynek &sszege a
megrendelt szolgaltatas dijanak 50 %-anak megfelel6 ésszeg, mig az
érkezési idopontot megel6zé 7. és 1. napon bellli lemondas esetén a
felszamitott kétbér 6sszege a megrendelt szolgaltatas dijanak 100 %-
anak megfelel6 6sszeg.

7. Harmadik fél szolgaltatasainak hirdetése, felelosségvallalas

A Greyhouse Apartments weboldalan és egyéb kommunikacios
csatorndin harmadik felek altal nyujtott szolgaltatasokat (pl.
éttermek, programok, egyéb szolgaltatasok) is bemutathatunk vagy
ajanlhatunk. Fontos tudni, hogy ezek a szolgaltatdsok nem a
Greyhouse Apartmentes biztositja, igy nem vallal felelésséget azok
mindségéért, elérhetéségéért vagy barmilyen felmerulé problémaért.

Amennyiben a Vendég ilyen harmadik fél szolgaltatasat veszi
igénybe, a szerzédéses jogviszony kozvetlenlil a Vendég és a
szolgaltatast nyujto fél kozott jon létre.



A szolgaltatas dijat a harmadik fél szamlazza ki a Vendég részére, és
a fizetés kdzvetlenul felé toérténik.
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Vendégnek kdzvetlenll az adott szolgaltatéhoz kell fordulnia, mivel
a Greyhouse Apartments kizardlag a szolgaltatas promoécidjaban
vesz részt, de annak teljesitéséért felelésséget nem vallal.

8. Adatkezelés

A Vendég altal megadott adatokat a Greyhouse Apartments
kizarélag a foglalasok és a kapcsoléodd szolgaltatasok teljesitése
érdekében kezeli. Amennyiben a Vendég harmadik fél szolgaltatasat
is igénybe kivanja venni, a foglalas lebonyolitasa érdekében a
szlkséges adatokat (pl. név, elérhetéség) a Greyhouse Apartments
atadhatja az adott szolgaltatonak. Az adatkezelés és tovabbitas
kizarélag a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen
térténik.

12. A szolgaltatds ellenértéke, fizetési feltételek

A Szolgaltaté altal alkalmazott aktualis arakat
a www.greyhouse.hu honlapon, valamint szallaskézvetitéi oldalakon
elérhet6 foglalasi rendszer tartalmazza. A Szolgaltaté az altala
alkalmazott arakat barmikor jogosult szabadon megvaltoztatni azzal,
hogy a Szolgdltaté egyoldalit moddositasa nem vonatkozik a
korabban tett foglalasok alapjan létrejott  szolgaltatasi
szerzédésekre. Azok esetleges modositasa, meghosszabbitasa
esetén a Szolgaltaté altal a moddositas, meghosszabbitas
idopontjaban alkalmazott szolgaltatasi arak az iranyadok.

A Szolgaltaté az altala alkalmazott arakat az iranyadd jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen forintban tlnteti fel.

A Szolgaltaté az egyes szolgaltatasok ellenértékének kdzlésekor
minden esetben megjeldli az ellenérték 6sszegének adotartalmat
(pl.: altaldnos forgalmi add, idegenforgalmi add), annak
jogszabadlyban meghatarozott mértékét. A Szolgdltatdé fenntartja
maganak a jogot, hogy az alkalmazandé adé mértékének jogszabalyi
valtozasa esetén az ilyen modon keletkezd tobbletet eldzetes
értesités nélkul atharitsa a Szerzédo félre és/vagy a Vendégre.
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A Szolgaltaté az altala nyujtott egyes szolgaltatasok és igénybe
vehetd apartmanok ellenértékét, aktualis akcidit, kedvezményeit és
egyéb ajanlatait a foglalasi rendszerben teszi lehetévé, az akciokrdl,
kedvezményekrdl hirlevél formajaban is tajékoztathatja vendégeit.
Szerz6dott partnerek esetében a szerzédésben megallapitott
szerzddéses ar kerul kiszamlazasra.

A Szolgaltatdé megrendelt szolgaltatasok teljes O6sszegét a
szolgadltatasok korére és igénybevételének idétartamara az
aktudlisan érvényesitésre kerulé arakkal és dijakkal szamitva a
Szolgaltatd a Vendég részére kuldott irasos visszaigazolasaban koézli.

A megrendelt termékek és szolgaltatasok ellenértéke fizethet6
- banki atutalassal, illetve
« online (Stripe) bankkartyaval.

Banki atutaldas esetén a Szerzédé fél vagy a Vendég koételes a
megrendelt szolgaltatasok ellenértékét az érkezés elott a Szolgaltatd
részére maradéktalanul megfizetni a Szolgaltaté altal kiallitott és
elektronikus uton tovabbitott elektronikus szamlan szerepld
hataridb6ig. A Szolgaltaté a befizetett 6sszegekrdl a Szerzédo felé
vagy a Vendég felét el6leg- és végszamlat allit ki.

Elére torténd banki atutalas illetéleg bankkartyas fizetés esetén a
termék és/vagy szolgdltatas ellenértéke akkor tekintendé
medfizetettnek, amennyiben annak 0&sszege a Szolgaltaté
bankszamldjan maradéktalanul jovairasra kerdl.

A Szolgaltaté tajékoztatja a Szerzédd felet, hogy az internetes
bankkartyas fizetés lebonyolitasat a Stripe biztositja. Az online
bankkartyas fizetések a Stripe rendszerén keresztul valésulnak meg.
A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el.

Bankkartyas fizetés esetén a Szerzédé fél automatikusan
atiranyitasra kerul a Stripe fizetési oldalara, ahol a dij
kiegyenlitéséhez meg kell adnia a Stripe altal kért adatokat. A
Szolgaltaté felhivja a Szerzédé fél figyelmét, hogy az altala
megrendelt termékek és szolgaltatasok ellenértéke kiegyenlitése
kizarélag a Stripe altal elfogadott, internetes vasarlasra alkalmas
bankkartyaval lehetséges. A Szolgaltaté felhivja tovabba a Szerz6dé
fel figyelmét arra, hogy a fizetési tranzakcié annak végrehajtasat
kdévetéen nem vonhaté vissza. Sikertelen fizetési tranzakcio esetén a
honlapon hibalizenet jelenik meg, mig a szolgaltatasi dij sikeres



kiegyenlitése esetén a Szerzédé fél bankszamlaegyenlege a
szolgaltatasi dij 6sszegével azonnal megterhelésre kerul.

A Szolgaltaté tajékoztatja a Szerzédd felet, hogy a Stripe
fizetéoldalan megadott fizetési és bankkartya adatokat a Szolgaltato
nem ismeri meg és nem is kezeli.

Tekintettel arra, hogy a bankkartyas fizetési tranzakcié szabalyos
lebonyolitasa, a fizetés soran megadott adatok kezelése, azok
titkositasa és a fizetési folyamat biztositdsanak garantalasa a Stripe
kizarélagos kotelezettségébe tartozik, igy a Szolgaltaté a
bankkartyas fizetéssel 6sszefliggd, valamint a Stripe hataskérébe
tartozé problémakért nem vallal felelésséget. A Szolgdltatdé nem
vallal felelésséget tovabba a fizetési tranzakcié sikertelenségéért
sem, ha annak oka az internetkapcsolat hibajara vezetheté vissza.

Amennyiben a megrendelt  szolgaltatasok  ellenértékének
megfizetése egészben vagy részben a magyar forinttdl eltérd
devizaban toérténik, ugy az atszamitas minden esetben a szamla
kidllitdsanak napjat megel6zéen a Magyar Nemzeti Bank altal
kozzétett devizaarfolyam figyelembevételével térténik.

13. A szolgaltatds igénybevételének maédja és feltételei

A megrendelt és a Szolgaltaté altal irasban visszaigazolt
szolgaltatasok igénybevételét a Vendég az érkezés napjan 15:00 és
23:00 ora kozott kezdheti meg és foglalhatja el az adott apartmant
(.check in”), mig tavozaskor a hatarozott idétartam lejartanak napjan
10:00 6raig el kell hagyni az apartmant (,check out”).

Amennyiben a Vendég az altala megrendelt és igénybe venni kivant
apartmant az érkezés napjan a check in idépontot megeldézden
kivanja elfoglalni az apartmant, arra szolgaltatasi felar és a szabad
kapacitas fuggvényében van lehetévé.

A Szolgaltatd a Vendégek szamara nem teszi lehetévé haziallatok
elszallasolasat, behozatalat.

A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatasi szerzédést azonnali hatallyal
felmondani, vagy a szolgaltatas nyujtasat megtagadni, amennyiben:
« a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznaélja és/vagy
rongadlja a rendelkezésére bocsatott apartmant, illetve a



Szolgaltaté altal biztositott szolgaltatasokat és/vagy azok
biztositasara szolgalé helyiségeket;

a Vendégi a Szolgaltaté muikoédését, hazirendjét
megzavarja, akadalyozza és e magatartasaval a Szolgaltaté
képviseldjének felszdlitasa ellenére sem hagy fel;

a Vendég nem tartja be a Szolgaltaté biztonsagi eldirasait,
pl. tiltott helyen dohanyzik;

a Vendég mas vendégekkel kifogasolhaté médon, durvan,
viselkedik, alkohol vagy mas kabité- vagy pszichoaktiv
anyag altal okozott ittas vagy boddult allapotban van,
fenyegetd, sérté vagy mas Kkirivban kozdsségellenes
elfogadhatatlan magatartast tanusit;

a Vendég fert6z6, vagy olyan betegségben szenved, amely
zavarja a Szolgaltaté mikoédését vagy a tobbi vendég
nyugalmat. Sajat magat ellatni képtelen vendég nem veheti
igénybe a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasokat;

Amennyiben a szolgaltatasi szerzédés barmely vis maior kérilmeény
miatt nem teljesithetd, ugy az megszunik.

A Vendég a Szolgaltaté altal nyujtott valamennyi szolgaltatast teljes
tartézkodasi ideje alatt sajat felel6sségére veszi igénybe.

14. A szolgaltatdsok biztositdsa

Amennyiben a Szolgaltaté neki felréhaté barmely okbdl ideiglenesen
nem tudja biztositani a megrendelt szolgaltatasokat koételes a
Vendég elhelyezésérdl gondoskodni. A Szolgaltato e kérben kételes:

a megrendelésben altala visszaigazolt szolgaltatasokat az
ott megjelélt aron és rogzitett iddtartamra - vagy az
akadalyoztatas megszinéséig - egy masik, ugyanolyan
szinvonalu és kategodridju szallashelyre felajanlani, és a
Vendég elfogaddsa esetén biztositani. A helyettesitd
szdllashely biztositasanak valamennyi tébbletkdltsége a
Szolgaltatot terheli;

erre vonatkozé igény esetén a Szolgaltaté téritésmentesen
egyszeri alkalommal telefonalasi/lizenetklldési lehetdséget
biztosit a Vendég részére, hogy a szallashely megvaltozasat
az altala valasztott személlyel kézdlhesse;

ingyenes transzfert biztositani a Vendég részére a
felajanlott és a Vendég altal elfogadott helyettesité
szallashelyre valé  koéltdézéshez és az  esetleges
visszakoéltézéshez.



Amennyiben a Szolgaltaté a fenti kételezettségeinek maradéktalanul
eleget tesz, illetve amennyiben a Vendég a szamara felajanlott és
altala elfogadott helyettesit6 szallashelyet elfogadja, utdlagos
kartéritési igénnyel a Szolgaltatéval szemben nem élhet.

15. A vendég jogai és kdtelezettségei

A felek kdzo6tti szolgaltatasi szerzédés értelmében a Vendég jogosult
az altala megrendelt apartmant, valamint a szallashely azon
létesitményeit hasznalni, amelyek a Szolgdltaté altal nyujtott
szokdsos szolgadltatasi korbe tartoznak és nem esnek a specidlis
feltételek hatalya ala.

A Vendég a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével
kapcsolatban panasszal élhet. A Szolgaltaté koételezettséget vallal
arra, hogy a hozza irasban eléterjesztett és jegyzdékdnyvbe felvett
panaszt annak beérkezését kdvetd 72 éran belll kivizsgalja és arra a
Vendégnek érdemi valaszt ad.

A Vendég koteles a szolgaltatdsi szerzédésben megrendelt
szolgaltatasok ellenértékét legkésobb a szerzdédésben
meghatarozott moédon és idépontig a Szolgaltaté részére
kiegyenliteni.

A Vendég koételes az ot ért esetleges kart haladéktalanul jelezni a
Szolgaltaté felé és minden szUkséges adatot a Szolgaltatoé
rendelkezésére bocsatani, amely ahhoz szikséges, hogy a
karesemény koérulmeényei tisztazhatdéak legyenek, illetve amelyek egy
esetleges szabadlysértési, vagy blntetéeljaras meginditasahoz
szukségesek.

16. A Vendég kartéritési feleléssége

A Vendég felelés mindazon karok megtéritéséért melyeket a
Szolgaltaté vagy harmadik személy részére 6 maga vagy Kkisérdje,
vagy ezen személyek barmelyikének fellgyelete ala tartozé
személyek okoznak. A Vendég helytdllasi kotelezettsége akkor is
fennall, ha a karosult személy karanak megtéritését kdzvetlenul a
Szolgaltatotdl jogosult kdvetelni.

17. A Szolgéaltaté jogai és kdtelezettségei

Amennyiben a Vendég az igénybe vett, vagy megrendelt, de igénybe
nem vett szolgadltatasok ellenértékének megfizetésére vonatkozo



kotelezettségét nem teljesiti, a Szolgaltatot kdvetelései és koltségei
biztositasara zalogjog illeti meg a Vendég azon vagyontargyaira,
amelyeket a Szolgaltaté altal biztositott szallashelyre/apartmanba
magaval vitt.

18.A Szolgaltaté kartéritési felelossége

A Szolgaltaté felel6sséget vallal minden olyan, a vendéget ért karért,
amely a szallashelyen belll a sajat, vagy alkalmazottai hibajabdl
kovetkezett be. A Szolgaltaté feleléssége nem terjed ki azon
kareseményekre, amelye a Szolgaltaté alkalmazottainak és
vendégeinek koérén kivil eso, elharithatatlan okbdl kévetkeztek be,
vagy azokat a Vendég vagy a fellgyelete ala tartozé okozott.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a szdllashelyen belll olyan
helyeket, helyiségeket jel6ljon ki, ahova Vendég nem léphet be. A
Szolgaltato e helyeket, helyiségeket jol lathato és félre nem értheté
modon jeldli ki. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget az olyan
karokért, amelyek olyan helyeken, helyiségekben érik a Vendéget
vagy a fellgyelet ala tartozé személyeket, ahol a Vendég nem léphet
be.

A Szolgaltato feleléssége csak azokban a dolgokban bekévetkezett
karokért all fenn, amelyeket a vendég a szallashelyen kijeldlt, illetve
altalaban erre rendelt helyen vagy az apartmanjaban helyezett el.

A Szolgaltato kartéritési feleléssége csak akkor all fenn, ha azt a kar
bekodvetkezését kévetéen a Vendég a szukséges adatokkal azonnal
jelenti a Szolgaltatoé felé. A Szolgaltato feleléssége nem terjed ki a
Vendégek csomagjaira és azok tartalmara a szallashelyre érkezés és
onnan térténo6 tavozas alkalmaval, ki- és bepakolaskor, tovabba az
apartmanba és onnan térténo szallitas soran.

A Szolgaltato kartéritési felelésségének meértéke a szolgaltatasi
szerzédés szerinti napi szobaar Osszegének Ilegfeljebb az
tizszeresének megfelel6 6sszeg.

19.A Vendég betegsége, haldla
Amennyiben a Vendég a szdllahely elfoglalasat koévetéen, a

szolgdltatas igénybevételének idétartama alatt megbetegszik és
err6l a Szolgaltaté tudomassal bir, a Szolgaltaté koételes az orvosi



segitséget felajanlani a Vendég részére azzal, hogy a felajanlott és
elfogadott orvosi segitség koltségei a vendéget terhelik.

Amennyiben az orvos fert6z6 betegséget allapit meg, a Szolgaltaté
jogosult a szolgaltatas teljesitésének megtagadasara, vagy a
szolgaltatasi szerzédés azonnali hatallyal térténd felmondasara. A
hatarozott idétartam lejartat megeldézéen térténd tavozas
valamennyi kéltsége a Vendéget terheli.

A Vendég betegsége vagy haldla esetén a Szolgaltaté
koltségkompenzaciora tarthat igényt a beteg vagy az elhunyt
hozzatartozdja, orokdse részérdl a Szolgaltatd altal esetlegesen
elélegezett orvosi koltségek, az elhalalozast megelézéen igénybe
vett szolgaltatasok ellenértékének és a betegség, vagy halal kapcsan
a Szolgaltaté és/vagy vendégei vagyontargyaiban bekdvetkezett
karok erejéig. A vendég elhaldlozasat a Szolgaltaté a szerzédés
hatarozott idétartama lejarta elétti tavozasnak tekinti és ebben az
esetben a szerzddéses idétartam fennmarado részére esé ellenérték
Osszegét nem koteles a torvényes 6rokods(6k) részére visszatériteni.

20. A szolgdltatasi szerzodés megsziinése, elszdmolas a felek
k6z6tt

A Felek kdzétt jelen ASZF alapjan létrejévé szolgaltatasi szerzédés
megszinik, illetve megsziintetheto:
« aszerzddés automatikus megszinése esetén - a hatarozott
idotartam lejartaval,
. afelek k6z6s megegyezésével,
« amegrendeléstdl térténd elallassal,
« a Szolgaltato eladllasaval vagy felmondasaval.

A felek a szolgaltatasi szerzédést k6zé6s megegyezéssel barmikor
jogosultak megsziintetni azzal, hogy a megsziintetést irasba kell
foglalni és annak tartalmaznia kell a felek teljeskér elszamolasat.

A szerzbédéskotést kovetden, de a teljesités megkezdése elétt a
Szerz6dd fél jogosult a megrendeléstdl eldllni azzal, hogy koételes a
Szolgaltato altal esetlegesen felszamitott kotbér megfizetésére.

A szerzbédéskotést kovetden, de a teljesités megkezdése elétt a
Szolgaltatod jogosult a szolgaltatasi szerzdédéstdl eldlini illetve a jelen
ASZF-ben foglalt feltételek teljesiilése esetén a teljesitést
megtagadni, mig a szolgaltatas igénybevételének megkezdését



kdvetéen jogosult azt a jelen ASZF-ben régzitett feltételek
teljeslilése esetén a szerzdédést felmondani.

Felek a szolgaltatasi szerzédés barmely okbdl térténé megszinése
esetén koteles legkésobb a megsziinéstdl szamitott 15 (tizenoét)
napon belll egymassal elszamolni.

21. Egyéb rendelkezések
Panaszkezelés

Amennyiben a fogyaszténak minésulé Szerzédé félnek és/vagy
Vendégnek barmilyen panasza merilne fel az altala igénybe vett
szolgadltatassal osszefliggésben, uUgy jogosult panasszal élni a
Szolgaltatonal.

A fogyasztéonak mindsulé Szerzédé fél és/vagy Vendég panaszat
postai vagy elektronikus uton irdsban vagy telefonon juttathatja el a
Szolgaltato részére.

A Szolgaltatdé a szdébeli panaszt azonnal megvizsgalja és szikség
szerint orvosolja.

Ha a Szerzédé fél és/vagy Vendég a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltatdé a panaszrél és azzal kapcsolatos allaspontjardl
jegyzdkoényvet vesz fel, melynek egy masolati példanyat a Szerzé6dé
fél és/vagy a Vendég részére megkuldi, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szobeli
panasz esetén legkésdbb 15 (tizenét) napon belll az érdemi valasszal
egyutt megkduldi.

Az irdbeli panaszt a Szolgaltaté a beérkezést kdévetden 15 (tizendt)
napon belll kivizsgadlja és tajékoztatja a panaszost a vizsgalat
eredményérdl, a panaszt irasban érdemben megvalaszolja annak
esetleges elutasitasa esetén JAdllaspontjdt megindokolja és
tajékoztatja a panaszost, hogy milyen jogorvoslati lehetéségek alinak
a rendelkezésére.

A panaszos panaszanak elutasitasa esetén jogosult sajat lako- illetve
tartézkodasi helye, vagy a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes
békéltetd testilethez fordulni. A Szolgaltatot a békéltetd testileti
eljarasban egyuttmuakédési kotelezettség terheli. A Szolgaltato



székhelye szerint az alabbi békéltets testilet jogosult eljarni a
fogyasztdi jogvita esetén:

Baranya Varmegyei Békélteto Testulet

Cim: 3300 Pécs, Hadnagy utca 6. foldszint
Levélcim: 7625 Eger, Dr. Majorossy Imre utca 36
Telefon: +36 72 507-154

Weboldal: https://baranyabekeltetes.hu
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

A panaszos lakdéhelye, vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd
testilet székhelye, telefonos, internetes elérhetdésége, valamint
levelezési-, és e-mail cime az aldbbi linken az adott, illetékes
békélteto testilet honlapjara kattintva talalhaté meg:
https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai

Az Eurdpai Unié altal biztositott online vitarendezési platform
valamennyi, az Eurdpai Unidéban tartézkodasi hellyel rendelkezé
fogyaszto és az ott letelepedett kereskedd ké6zo6tti online adasvételi
vagy szolgaltatasi szerzédésekbdl eredé kotelezettségekkel
kapcsolatban felmerllé jogvita birdsagi eljarason kivul rendezése
érdekében nyujt alternativ vitarendezési férumot.

Az Eurdpai Online Vitarendezési Platform az alabbi linkre kattintva
érheto el:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?
event=main.home2.show&Ing=HU.

Az online vitarendezés részletes leirasa a

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?
event=main.home.howitworks,

mig az online vitarendezés elinditasa a

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?
event=main.complaints.screeningphase

oldalon kezdeményezheté.

Emellett a panaszos fogyasztéi panaszaval kapcsolatosan a
teruletileg illetékes jarasi hivatalhoz is fordulhat. A fogyasztéovédelmi
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hatésagi Ugyekben elséfokon a jarasi hivatal jar el. A jarasi hivatalok
illetékessége a
https://jarasinfo.gov.hu/

oldalon érheto el.

Az ASZF hatélya

Személyi hatédlya: Jelen ASZF hatdlya kiterjed a Szolgdltaté és a
Szerz6do fél kozott létrejott, a szolgdltatas foglalasaval és ekként
elektronikus megrendeléssel létrejoétt jogviszonyra.

Targyi hatdlya: Jelen ASZF teljeskérien és automatikusan
szabalyozza a Szolgaltaté és a Szerzodé fél koézotti, szallashely-
szolgaltatas nyujtasara, valamint az ahhoz  kapcsolédd
szolgadltatasokra iranyuld szerzédés feltételeit.

Teriileti hatdlya: Jelen ASZF kiterjed a Szolgaltaté és a Szerzédé fél
kozotti, szallashely-szolgaltatas nyujtasara, valamint az ahhoz
kapcsolédd szolgaltatasokra iranyuldé Magyarorszag teriletén
létrejott joglgyletre

Id8beli hatdlya: Jelen ASZF annak kihirdetésével lép hatélyba, és
annak a Szolgaltaté altali visszavonasaig vagy modositasaig
hatadlyban marad. A Szolgaltato és a Szerzddé fél és/vagy a Vendég
kézétt a jelen ASZF alapjan létrejévd szolgdltatasi szerzédéssel
6sszeflggésben felmerild vitas kérdések elbirdlasara mindig a
foglalds leadasanak idépontjdban hatdlyos ASZF rendelkezései
iranyadok.

Az ASZF elérhetésége és médositasa

A Szolgaltaté biztositja, hogy a Szerzodo fél és/vagy a Vendég a
ASZF elfogadasat megel6zéen annak tartalmat megismerhesse,
értelmezhesse.

A Szolgaltaté az ASZF mindenkor hatdlyos szévegét kdzzéteszi a
www.greyhouse.hu honlapjan, amely igy barki szamara
hozzaférhetd, nyilvanos.

A Szolgaltaté fenntartja magdnak a jogot arra, hogy a jelen ASZF
rendelkezéseit barmikor egyoldaluan moddositja. Szolgaltaté a
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modositott ASZF szdvegét annak hatalybalépését megeléz6 15
(tizenot) nappal azt a www.greyhouse.hu honlapon kézzéteszi.

Személyes adatok kezelése

A Szolgaltaté szavatossagot vallal arra, hogy a szolgaltatasnyujtassal
Osszefliggésben tudomasara jutd személyes adatokat az iranyadod
adatvédelmi jogszabalyi eldirasokkal 6sszhangban kezeli.

A Szolgdltaté szavatol tovabba azért, hogy a jelen ASZF alapjan
létrejové  szolgaltatasi szerzdédés teljesitése soran végzett
adatkezelési tevékenysége minden megfelel az Eurépai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. APRILIS 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl
sz6lé6  rendeletének (altalanos adatvédelmi rendelet), (a
tovabbiakban: GDPR), valamint az informaciés énrendelkezési jogral
és az informacié szabadsagrdl szolé 2011. évi CXIl. térvény (a
tovabbiakban: Info tv.) rendelkezéseinek, a Szolgaltaté igy
kildnésen, de nem kizardélagosan megfelel6 jogalappal rendelkezik a
személyes adatok kezeléséhez, az adatkezelési tevékenységet
jogszer(i cél elérése érdekében végzi, és ezen cél eléréséhez
feltétlenll szikséges ideig és adatkér vonatkozasaban.

A Szolgaltaté adatkezelésére vonatkozdo rendelkezéseket kulén
Adatkezelési tajékoztatoé rogaziti.

Vis maior

Azon okok, korulmények (pl.: haboru, tiaz, arviz, iddgjarasi
viszontagsag, aramkimaradas, sztrajk, stb.) amely felett a sem a
Szolgaltato, sem a Vendég, vagy a Szerzo6do fél nem bir ellendérzéssel
- vis maior - barmely felet felmentik a szerzédésbdl eredd
kotelezettségeik teljesitése alél, amig ezen ok vagy koérdlmény
fennall. A szerz6d6 felek minden toélik telhetét megtesznek azért,
hogy ezen okok és koérlulmények bekdvetkezésének lehetbségét
minimalizaljak és az ezaltal okozott kart, vagy késedelmet a lehetd
leghamarabb helyrehozzak.

Szerzdi jogok
A www.greyhouse.hu honlapon fellelheté informaciok, fényképek és

szdveges tartalmak a Szolgaltaté tulajdonat képezik. A foglalasi
rendszerben taldlhaté fényképek és leirasok, mint szellemi termékek
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felhasznalasara kizardlag a Szolgaltaté jogosult, annak jogosulatlan
masolasa, tovabbitasa vagy egyéb mdédon térténé felhasznalasa nem
megengedett.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi
elemére, a domain neveire, az azokkal képzett masodlagos domain
nevekre, valamint az internetes reklamfellleteire.

Tilos a www.greyhouse.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes
részeinek adaptacidja vagy visszafejtése, a felhasznaldéi azonositok
és jelszavak tisztességtelen modon térténd létesitése, barmely olyan
alkalmazas hasznalata, amellyel a www.greyhouse.hu weboldal vagy
annak barmely része mdédosithatd, indexelheté.

A www.greyhouse.hu név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznalasa
a hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltaté eldzetes irasbeli
hozzajarulasa esetén lehetséges. Felhasznaladsi engedély nélkil
felhasznalds esetén a Szolgaltatét kotbér illeti meg, melynek
Osszege 1.000.000,- Ft jogsértésenkeént.

Vegyes rendelkezések

A felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen ASZF alapjan
létrejovo szerzédésbol fakado kotelezettségeik teljesitése soran az
iranyadd jogszabalyi rendelkezéseket betartva, a johiszemuiség és
tisztesség kdvetelményének megfeleléen jarnak el, és egymassal
kdélcséndsen egyuttmikdédnek, egymast érinté minden lényeges
kérilményrdl indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatjak.

A Szolgaltaté a jelen ASZF rendelkezéseit, illetve a honlapjan altala
kézolt informacidkat magara nézve koételezdének tekinti és azok
teljesitése érdekében minden esetben ugy jar el, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhaté.

A jelen ASZF elfogadasaval a felek kozott létrejové szolgaltatasi
szerzdédésbdél eredd jogok és kotelezettségek gyakorlasa soran a
felek kotelesek a masik fél jogos érdekét figyelembe véve eljarni. A
Szerz6do fél és a Vendég koteles tovabba a szerzddés teljesitése
soran ugy eljarni, hogy az a Szolgaltaté jo uzleti hirnevét ne sértse,
illetve ne veszélyeztesse.

A jelen ASZF alapjan létrejévé szolgaltatasi szerz6dés megkdtésével,
teljesitésével Osszefliggésben a Szolgaltatéval, illetve annak
tevékenységével oOsszefliggésben a Szerzédd fél és a Vendég
tudomasara juté informacié, tény, adat, igy kulénésen de nem
kizarélagosan a jelen ASZF alapjan létrejévé egyedi szolgaltatasi
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szerzédések léte és tartalma Uzleti titoknak minésil, azokat a
Szerz6do fél és a Vendég harmadik személynek nem adhatja ki, nem
teheti hozzaférhetové és a szerzédések teljesitésétdl eltéré mas célra
nem hasznalhatja fel.

A Szerz6do fél és a Vendég vallalja, hogy a Szolgaltato eldzetes irasos
beleegyezése nélkul harmadik személyek szamara nem ad at és nem
hoz nyilvanossagra a jelen ASZF alapjan létrejévé egyedi szolgaltatasi
szerzb6dések tartalmaval és/vagy azok teljesitésével kapcsolatos
semmilyen informaciéot, kuléndésen, de nem kizardélagosan a
szolgaltatasi szerzdédés teljesitésének idépontjaig. A Szerzédd fél
vallalja, hogy minden téle telheté intézkedést megtesz annak
megakadalyozasara, hogy harmadik személyek hozzaférjenek vagy
megismerjék a jelen ASZF alapjan létrejévé egyedi szolgaltatasi
szerzédéseket vagy azok teljesitéséhez kapcsolédd Dbizalmas
ismereteket vagy informaciokat.

Amennyiben a Szolgaltaté valamely, a jelen ASZF-ben régzitett jogat
nem gyakorolja, Ugy a joggyakorlds elmaraddsa nem mindsul a
Szolgaltato részérdl az adott jogrdl téorténd lemondasnak.

Mindazon esetleges karokért, melyek a www.greyhouse.hu weboldal
és/vagy a foglalasi rendszer mikoédésében felmerllé hiba vagy
hidnyossag miatt kévetkeznek be a Szerzédé fél és/vagy a Vendég
oldalan, a Szolgaltaté a felel6sségét kizarja.

A felek a szerzddés teljesitése soran, illetve a szolgaltatasnyujtassal
6sszeflggésben felmerulé valamennyi kérdés vonatkozasaban a
kapcsolatot egymassal elsédlegesen irasban, e-mail Gtjan tartjak.

A Szolgaltaté valamennyi értesitést, tajékoztatast, jognyilatkozatot a
Szerz6dé félnek és/vagy a Vendégnek a szolgaltatas
megrendelésekor megadott e-mail cimére kuld el.

A Szolgéltaté a Szerzédé fél és/vagy a Vendég altal érkezd
valamennyi irasbeli megkeresés fogadasara
az info@greyhouse.hu valamint a foglalas@greeyhouse.hu e-mai
cimeket tartja fenn.

Amennyiben a Szerzédé fél és/vagy a Vendég e-mail cime
idokézben maodosul, ugy koteles errél a Szolgaltatot haladéktalanul
tajékoztatni. A fenti tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasabdl
eredé hatranyos koévetkezményekért a Szolgaltatét semmilyen
felel6sség nem terheli.
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A jelen ASZF hatdlya ala tartozé valamennyi szerzédésre a magyar
jog, igy kuléndésen a Polgari Térvénykdényvrol szélé 2013. évi V.
toérvény (a tovabbiakban: Ptk.), az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIIL. térvény,
valamint az egyéb vonatkozo jogszabalyi el6irasok az irdnyadok.

Amennyiben a szerzédés a Szolgaltatd és a fogyasztéonak minésulé
Szerz6dé fél és/vagy Vendég kozott jon létre, ugy a felek
jogviszonyara a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzdédések
részletes szabdlyairél sz6lé 45/2014. (ll. 26.) Korm.rendelet
rendelkezéseit is értelemszerien alkalmazni kell.

A felek a k6zottuk létrejott szolgadltatasi szerzédésekbdl fakado vitas
kérdéseket elsédlegesen targyaldsok utjan, peres eljarason Kkivuil
kivanjak rendezni. Amennyiben a felek k6zoétti targyalasok nem
vezetnek eredményre, vagy a \vitarendezés elérelathatdlag
sikertelen, ugy a felek az Pécsi Jarasbirdsag (7621 Pécs, Széchenyi tér
14.), illetve az Pécsi Torvényszék (7623 Pécs, Rakéczi ut 34.)
kizardlagos illetékességét.

A Szerz6d6 fél és/vagy a Vendég tudomasul veszi, hogy a jelen ASZF
altal meghatarozottak szerinti megrendelés tovabbitasa részérdl
ajanlatnak mindsul, melyhez kétve van.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a megrendelés tovabbitasaval
egyidejlileg jelen ASZF valamint a hozza kapcsolédé Adatkezelési
tajékoztatd rendelkezéseit elfogadja, és abban foglaltakat magara
nézve koételezdének ismeri el.

Jelen ASZF kdzzétételére 2025. november 15. napjan kerult sor, az
2025. december 1. napjatél hatalyos.



